
tin töc bä tîc vË hÎ thâng 
chuyÌn trì c¶p ½iÎn tø (ebt)

● NÆu quû vÙ s°p di chuyÌn ½Æn mæt hÄt ho´c mæt tiÌu bang m¡ nçi ½Ü kháng cÜ hÎ thâng EBT
v¡ quû vÙ cÝn sâ trì c¶p phiÆu thúc ph¸m chõa dïng ½Æn trong trõçng mòc cða mÖnh, quû vÙ
cÜ thÌ xin chuyÌn sâ trì c¶p cÝn lÄi trong trõçng mòc EBT th¡nh phiÆu thúc ph¸m b±ng c¥ch
gài ½iÎn thoÄi ½Æn v¯n phÝng Trì C¶p X¬ Hæi ½Ùa phõçng nçi hÄt quû vÙ s°p réi ½i.  VÖ trÙ gi¥
nhÞ nh¶t cða tºp tem phiÆu thúc ph¸m l¡ $2.00, b¶t kü sâ tiËn n¡o t÷ $1.99 trê xuâng sÁ ½õìc
giù nguyÅn trong trõçng mòc EBT cða quû vÙ v¡ quû vÙ sÁ cÜ 7 ng¡y ½Ì tiÅu dïng kho¨n tiËn
cÝn lÄi n¡y.

● NÆu cÜ mæt sú sai l·m trong hÎ thâng EBT v¡ mæt kho¨n tiËn kháng ½îng ½¬ bÙ tr÷ t÷ trõçng
mòc cða quû vÙ, xin liÅn lÄc sâ ½iÎn thoÄi dÙch vò kh¥ch h¡ng miÍn phÏ (1-877-328-9677).  Vò
khiÆu nÄi cða quû vÙ sÁ ½õìc ½iËu tra v¡, nÆu quû vÙ ½õìc quyËn hõêng mæt sú bãi ho¡n vË
trì c¶p phiÆu thúc ph¸m ho´c trì c¶p tiËn m´t, trõçng mòc cða quû vÙ sÁ nhºn ½õìc sâ tiËn
½Ü.  NÆu khiÆu nÄi cða quû vÙ bÙ b¥c, quû vÙ cÜ quyËn yÅu c·u mæt buäi thò lû c¶p tiÌu bang
tÄi v¯n phÝng trì c¶p x¬ hæi nçi ½Ùa phõçng quû vÙ cõ ngò.

NÆu quû vÙ bÙ mæt cøa h¡ng tÏnh tiËn qu¥ lâ, xin liÅn lÄc vèi cøa h¡ng nçi quû vÙ ½¬ mua h¡ng.

● NÆu quû vÙ kháng sø dòng trì c¶p cða quû vÙ trong théi gian 90 ng¡y, quû vÙ sÁ kháng thÌ sø
dòng c¥c trì c¶p n¡y ½õìc cho ½Æn khi quû vÙ liÅn lÄc nhµn viÅn Ty x¬ hæi hÄt cða quû vÙ.  NÆu
thÅm 180 ng¡y nùa qua ½i v¡ quû vÙ cñng v¹n chõa sø dòng c¥c trì c¶p n¡y, trì c¶p cða quû
vÙ sÁ bÙ rît ra khÞi trõçng mòc cða quû vÙ måi th¥ng.  Trì c¶p phiÆu thúc ph¸m kháng thÌ
½õìc c¶p tr¨ lÄi.  Trì c¶p tiËn m´t cða quû vÙ cÜ thÌ ½õìc c¶p tr¨ lÄi nÆu quû vÙ gài ½iÎn thoÄi
cho nhµn viÅn Ty x¬ hæi hÄt cða quû vÙ.
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